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Detta Kundavtal ("Avtalet") mellan Telecom3 Sverige AB ("T3") och den fysiska person som anges under punkten 1 nedan ("Kunden") géller fér de
tjanster och den utrustning som T3 tillhandahaller Kunden fr&n en tid till en annan for privat bruk, ("Tjanst(er)" "Utrustning"). Avtalet bestar av en
Sammanstallning, Allméanna villkor och Tjénstespecifika villkor (punkten 3 med flera). Vid eventuella motséttningar mellan Allmanna villkor och
Tjanstespecifika villkor, ska Tjanstespecifika villkor ges tolkningsforetrade.

Alla avtalade priser &r inklusive mervardesskatt (moms).

Leverantor: Telecom3 Sverige AB ("T3"), Org.nr: 556642-1763, Vastra Esplanaden 2, 903 26 Umea. Tel: 0770-350 330

SAMMANSTALLNING

1

Kunduppgifter

[har presenteras din uppgifter]

Tjansteabonnemang och Utrustning

[har presenteras din uppgifter]

Fakturering

Den forsta fakturan fér enskild Tjanst och kopt Utrustning, skickas alltid med brev med posten och innefattar avgifter for den innevarande

manaden och for nastkommande fakturaperiod. Dérefter sker fakturering enligt nedan angivet faktureringsintervall och
faktureringsmetod.

Faktureringsmetod Postal faktura
Fakturaintervall Manadsvis
Faktureringsavgift 39 kr/faktura

Om det saknas tackning pa Kundens angivna konto vid betalning via autogiro, eller om e-postfakturan inte kan skickas till Kund pga
felaktig e-postadress, ager T3 ratt att fakturera Kunden per brev via postgang och debitera Kunden T3:s faktureringsavgift for denna
faktureringsmetod (39 kr/faktura). Se punkt 2 i Allménna Villkor nedan.

Minsta Totalkostnad for tjanster under bindningstid

Har presenteras den minsta totala kostnaden for tjiansteabonnemang med bindningstid. Tjansteabonnemang utan bindningstid ingar inte
eftersom de l6per pa tills vidare (tills jansteabonnemanget sags upp). Eventuella engéngsavgifter som exempelvis startavgifter och
fraktavgifter ingar inte i Minsta Totalkostnad.

Minsta Totalkostnad beraknas inte, da dina tjansteabonnemang saknar bindningstid.
Bindningstid och uppséagningstid

Om en Tjanst saknar bindningstid I6per tjansten pa tillsvidare, tills dess Tjansten sags upp. Vid uppsagning av Tjanst, ar Tjansten aktiv
till och med dess att uppsagningstiden 16pt ut.

Om en tjanst har bindningstid I6per tjansten pa under bindningstiden. Om inte tjansten sags upp till bindningstidens upphorande évergar

tjansten till ett tillsvidare abonnemang fran och med det att bindningstiden 16pt ut. Under bindningstiden kan inte tjiansten avslutas med
mindre att kunden betalar kvarvarande manadsavgifter under bindningstiden.

Se mer detaljer om uppséagningstid och bindningstid i Allmanna Villkor nedan.
Angerratt
Fraén och med ingdende av avtal fér enskild Tjanst eller képt Utrustning har Kunden, om avtalet rorande Tjéansten eller Utrustning ingétts

pa distans, en angerrétt under en tidsperiod om 14 dagar fran avtalsdatumet betraffande Tjanst och 14 dagar frdn mottagandet avseende
Utrustning. Hur 8ngerrétten utévas m.m. regleras i punkten 12 nedan.
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ALLMANNA VILLKOR FOR PRIVATPERSONER

Dessa villkor galler for de tjanster som aterfinns under punkten 2 i Sammanstallningen.
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Bestallning, avtalets ingdende och andringar

Bestallning av Tjanst(er) och kép av Utrustning sker via brev, e-post, telefon, www.t3.se, besok pa T3:s kontor eller via stadsnatsportal.
Bestallningen ska innehalla Kundens namn, personnummer, tjanst, leveransadress, fakturaadress och énskat leveransdatum.

| de fall en tjanst, licens eller utrustning tillhandahalls av annan &n T3, formedlar T3 endast tjansten, licensen och/eller utrustningen till
Kunden &ven om betalning harfor ska ske till T3 som i sddant fall ingatt avtal om betalningsférmedling med den som tillhandahaller
tjansten, licensen och/eller utrustningen. For sddan betalning galler vad som anges i punkten 1.1 ovan samt i punkten 2.2 nedan. | dvrigt
galler avtalet och villkoren i det avtal som ingatts mellan Kunden och den som tillhandahaller den férmedlade tjansten, licensen och/eller
utrustningen. Om Kunden vill reklamera en sadan tjanst, licens och/eller utrustning ska Kunden vanda sig direkt till den som
tillhandahaller tjansten, licensen och/eller utrustningen

Avtal betraffande kop av Utrustning mellan T3 och Kunden trader i kraft dd T3 bekraftar Kundens kép av Utrustning genom att skicka en
kopia av Avtalet till Kunden via brev eller e-post. Vid k6p av ytterligare Utrustning kommer punkten 2 i Sammanstéallningen ovan i Avtalet
att uppdateras.

Avtal betraffande Tjanst mellan T3 och Kunden trader i kraft vid den tidigaste av tidpunkterna (i) d& Kunden aktiverar Tjansten via en
sjalvaktiveringsportal, (i) d& T3 paborjar tillhandahallandet av Tjansten till Kunden, eller (jii) d& T3 bekraftar Kundens bestallning via brev
eller e-post.

T3 forbehdller sig rétten att inhamta kreditupplysning avseende Kunden fr&n extern part. Om det vid kreditupplysningen framkommer att
Kunden inte ar kreditvardig, eller att det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i Avtalet har T3 rétt att
genast séga upp Avtalet med omedelbar verkan och stéanga av Kundens tillg&ng till Tjansten. T3 ska informera Kunden om detta samt
istéllet erbjuda Kunden att teckna ett annat avtal enligt punkten 1.6 nedan.

Om T3 séger upp Avtalet med stdd av punkten 1.5 ovan ska T3 erbjuda Kunden méjlighet att teckna ett annat avtal med T3 avseende
Tjansten, vilket har en bindningstid om sex (6) manader och for vilket betalning ska erlaggas i forskott for hela bindningstiden. Om
Kunden valjer att ingd detta nya avtal, och det inte ségs upp av endera part i enlighet med punkten 11, évergar avtalet efter denna
sexmanadersperiod till ett tillsvidareavtal med betalning och fakturering enligt avsnitt 2 nedan.

T3 forbehdller sig rétten att neka tecknande av avtal betraffande enskild Tjanst eller Utrustning med Kunden om, (i) T3 har inte teknisk
majlighet att leverera Tjanst och/eller Utrustning pa den leveransadress som Kunden angett. (i) Det i Kundens bestallning av Tjanst
och/eller Utrustning saknas information som &r viktig fér att T3 och Kunden ska kunna fullfélja sina ataganden. (jii) Kundens
kreditvardighet inte visar sig tillrackligt hdg. (iv) Kunden har tidigare varit kund hos T3 och inte fullféljt sina betalningsataganden.

Avtalet I6per tills vidare intill dess samtliga avtalade Tjanst(er) avtalsenligt sagts upp och vad angdr képt Utrustning néar denna
slutbetalats av Kunden.

Avtalade Tjanst(er) har den uppsagningstid som anges i punkten 2 i Sammanstéllningen ovan. Om avtal tréffats om Tjanst(er) med
bindningstid, s& galler villkoren enligt punkten 2 i Sammanstallningen till bindningstidens utgang. Vid utebliven uppséagning av Tjanst(er)
med bindningstid 6vergér Avtalet rérande sddana Tjanster till att bli ett tillsvidareavtal med en 6msesidig uppsagningstid om en
kalenderméanad.

Eventuella &ndringar i avtalsvillkoren aviseras p& Mina Sidor och via e-post eller brev till Kunden minst 30 dagar innan de trader i kraft.

Kunden &ager alltid ratt att med omedelbar verkan séga upp enskild Tjanst om T3 &ndrar ett avtalsvillkor rérande enskild Tjanst som ar till
vasentlig nackdel fér Kunden. Rétten att sdga upp enskild Tjanst enligt denna punkt géller frdn den dag da T3 aviserat Kunden om
villkorsandringen till och med en vecka efter det att den aviserade villkorsandringen tratt ikraft. Om Kunden har bindningstid p& Tjansten,
far en andring av avtalsvillkoren som &r till nackdel fér Kunden, tidigast inféras vid det datum da bindningstiden 16pt ut.

Avgifter, betalning och fakturering

Kunden ska betala avtalade avgifter och priser for Tjanst(er) och Utrustning. De avtalade avgifterna och priserna framgar av punkten 2 i
Sammanstéllningen ovan.

Avgifterna for Tjanst(er) kan vara fasta och/eller rérliga och ska betalas I6pande enligt det avtalade fakturerings/betalningsintervall som
anges under punkten 3 i Sammanstéliningen ovan. Betalning av fasta avgifter sker i forskott och rorliga avgifter sker i efterskott.

Kunden &r skyldig att betala avtalade avgifter och priser fore avgiftens respektive prisets forfallodatum och pa satt som framgéar av
faktura.

T3 har ratt att ta ut faktureringsavgift for det administrativa arbete som faktureringen innebér. Avtalade faktureringsavgifter framgéar av
punkten 3 i Sammanstéllningen ovan.

Om Kunden inte betalar en faktura senast pa fakturans forfallodatum har T3 ratt att debitera Kunden en paminnelseavgift och
forseningsavgift i enlighet med Prislistan samt debitera Kunden dréjsmalsranta i enlighet med 84 och §6 rantelagen (SFS 1975:635) till
dess full betalning sker.

Utrustning

Anvandande av vissa Tjanster forutsatter att Kunden har utrustning som ar kompatibel med Tjansterna. Mer information om vilken
utrustning som &r kompatibel med olika Tjanster aterfinns pd www.t3.se. Kunden har méjlighet att i vissa fall kpa Utrustning som &r
kompatibel med Tjanst av T3. For vissa Tjanster ingar hyra av sddan Utrustning som kravs for att Tjansten ska fungera. Om sa ar fallet
framgar det av punkten 2 i Sammanstéllningen ovan.

For kopt Utrustning som ska betalas genom delbetalning eller avbetalning har T3 dganderéattsférbehall i Utrustningen intill dess att full
betalning erlagts for Utrustningen

Kunden &r ansvarig for att frdn T3 hyrd eller kopt Utrusning endast anvands pa ett behorigt och sakert sétt, vilket bl.a. innefattar att
sé&dan Utrustning endast anvands for sitt avsedda &ndamal och i enlighet med de instruktioner och anvisningar som galler for
Utrustningen. Det &ligger Kunden att val varda hyrd Utrustning och att sékerstélla att utrustningen omfattas av hemforsakring eller annan
egendomsforsakring. Skada pa eller forlust av hyrd utrustning ska omgaende anmalas till T3:s kundservice. Utrustning som har hyrts av
T3 ska aterlamnas av Kunden till T3 eller den som T3 anvisar inom 30 dagar efter det att avtalet rorande den Tjanst i vilken den forhyrda
Utrustningen ing&r har sagts upp eller upphért p& annat sétt. Aterlamnas inte férhyrd Utrustning till T3 inom féreskriven tid eller om den
utsatts for handhavandefel eller slitage utdver vad som normalt kan forvantas, har T3 rétt att debitera Kunden ett skaligt for
vardeminskningen.
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Fel i tjanst

Med fel i Tjanst avses att Kunden inte kan anvénda Tjansten i enlighet med de avtalade villkoren fér Tjansten. Om Kunden inte ar
forhindrad att anvanda Tjansten eller inskrankningen i anvandningen av Tjanst &r av mindre betydelse for Kunden ska detta inte anses
utgora fel. T3 ansvarar inte for fel och avbrott och T3 &r inte skyldigt att utfora atgarder avseende fel som uppstar i tjanster, mjukvara
och/eller utrustning som inte tillhandahalls av T3, eller fel och avbrott som ligger utanfor T3:s kontroll, exempelvis fel eller avbrott som
beror p& nat som inte kontrolleras av T3 och fel som orsakas av virus eller annat fel i Kundens eller tredje mans programvara. Inte heller
ansvarar T3 for fel som beror pa fel i Kundens utrustning, felaktig eller vardslos anvandning av Tjanst och Kundens (eller ndgons som
Kunden ansvarar for) underlatenhet att félja de anvisningar som galler for anvandning av Tjanst.

Om det uppstar fel i Tjanst ska Kunden omgaende meddela T3:s kundservice om felet. Kunden &r skyldig att bitrdda T3 med information
for att underlatta arbetet att atgarda felet. Kunden ska bereda T3, eller underleverantér till T3, tilltrade till sin bostad i syfte att T3 kan
genomfora felsdkning och/eller felavhjalpning.

T3 ska paborja felsokning och atgarda felet inom skalig tid. Fel som avhjalpts inom 10 arbetsdagar ska alltid anses vara avhjélpta inom
skalig tid.

Fel och avbrott som T3 ansvarar for ska avhjélpas av T3 utan kostnad for Kunden.

Har felavhjalpning inte kunnat ske inom skalig tid efter det att T3 erhallit anmalan om fel, har Kunden rétt att erhalla prisavdrag.
Prisavdrag utgér for tid efter det att Kunden anmalt in avbrott i Tjansten till T3:s Kundservice. Prisavdraget ska beraknas till ett belopp
som motsvarar den del av avgiften for Tjansten som motsvarar den tid som avbrottet varar, dock goérs inte prisavdrag fér avbrott som
berattigar Kunden till ett Iagre prisavdrag an 30 kronor under en kalendermanad. Prisavdraget regleras genom avdrag p& nastkommande
faktura till Kunden

For fel eller avbrott som beror p& Kunden eller ndgon/ndgot som Kunden ansvarar for, & Kunden skyldig att ersatta T3 for felsékningen,
felavhjalpningen samt 6vriga skaliga kostnader.

Kundservice

T3 tillhandahaller kundsupport fér Tjanst(er), mjukvara och utrustning som T3 tillhandahdller till Kunden. T3 tillhandahdller inte support
for Kundens egen utrustning, exempelvis router eller mjukvaror, eller for kommunikationsproblem hos Kunder med egna
néatverkslosningar t.ex. nér flera anvéndare nyttjar samma Tjanst.

P& www.t3.se finns dppettider fér T3 kundservice och information om hur Kunden kan kontakta Kundservice via telefon, e-post och chatt.
Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att de kund-, person-, adressuppgifter som Kunden lamnar till T3 &r fullstandiga och korrekta. Om kunden andrar
kund-, person-, adressuppgifter och inte meddelar T3 har T3 rétt enligt 2.5 att debitera kunden avgifter vid utebliven betalning.

Kunden ansvarar for att den Utrustning och den mjukvara som T3 tillhandahdllit i samband med Tjanst installeras enligt T3:s
instruktioner.

Kunden far endast anvanda Tjanst(er) for eget privat bruk. Kunden ansvarar for att anvandningen av Tjanst(er) inte (i) ger upphov till
skada eller annan olagenhet for T3 eller tredje man, (ii) kréanker T3:s eller tredje mans upphovsrétt eller andra immateriella rattigheter
eller (iii) p& annat sétt strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut.

Kunden ansvarar gentemot T3 och tredje man for (i) skada som uppkommit genom fel eller férsummelse frdn Kundens sida, (ii) skada
som uppkommit pa& grund av fel eller brist i de uppgifter Kunden har tillhandahallit T3, och (iii) skada som uppstar p& grund av fel eller
brist i Kundens kommunikationsutrustning, programvara som Kunden har pa sin databérare eller access som Kunden anvéander sig av.

Force majeure

Ingen av parterna &r ansvarig for fullgérandet av sina forpliktelser enligt detta Avtal vid omsténdigheter bortom parternas kontroll vars
omstéandigheter inte skaligen kunnat undvikas eller évervinnas, exempelvis naturkatastrofer, krig, konflikt p arbetsmarknaden,
atmosfariska eller tekniska storningar, avbrott i allmanna kommunikationer, skada som tillfogats Kunden av tredje man, brand, explosion,
6versvamning, storm, terrord&d eller motsvarande handelser.

Skadestand
Vid avbrott i Tjanst som T3 ansvarar for har Kunden rétt till prisavdrag i enlighet med vad som anges i punkten 4 ovan.

Vid annat fel som T3 ansvarar for, ska T3 erséatta Kundens direkta skada forutsatt att Kunden vidtagit skaliga och rimliga atgarder for att
begransa sin skada. Eventuella sddana skadestandsansprak mot T3 ska framstéllas till T3 utan oskéligt dréjsmal och senast tre ménader
efter det att Kunden erhallit kdinnedom om grunden for skadestandskravet.

T3 ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd av felaktigt inneh&ll data och annan information som férmedlas vid anvandningen av
Tjanst, Kundens forlust av data eller Kundens eventuella erséattningsskyldighet mot tredje man.

Begransningarna i T3:s ansvar géller inte for skada som T3 uppsétligen eller av grov oaktsamhet orsakat Kunden eller fér personskador
och for sddant ansvar som &vilar T3 enligt tvingande lag.

Personuppgifter

T3 kommer att anvanda de personuppgifter som inhamtas i samband med Avtalets ingdende och Kundens nyttjande av Tjanst och
Utrustning endast i syfte att anvandas for Avtalet, leveransen av Tjanst(er) och Utrustning samt T3:s kommunikationer med Kunden,
inklusive kommunikationer betraffande T3:s tjansteutbud, erbjudanden och kampanjer.

Kunden &r inférstddd med och samtycker till att Kundens personuppgifter kommer att behandlas av T3, av T3 helégt dotterbolag eller
annan tredje part som T3 har ett samarbete med, i syfte att gora kreditbedémning av Kunden, markandsféringsandamal,
nummerupplysningsandamal (vilket bland annat innebér tillgangliggérande av personuppgifterna via telefonkataloger, hitta.se och
liknande Tjanst(er)), och kundanalys och statistik.

Kunden har rétt att en gang per &r, utan kostnad, skriftligen begéra information om hur Kundens personuppgifter behandlas. Vidare har
Kunden rétt att begéra att personuppgifter som pa nagot satt behandlas i strid emot detta Avtal eller personuppgiftslagen raderas eller
rattas.

Overlatelse

Kunden far, efter att férst ha inhamtat ett uttryckligt skriftligt godk&nnande hartill fran T3, 6verlta sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta Avtal till tredje man. T3 har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter, inkluderande fordringar mot Kunden, enligt Avtalet till
tredje man under forutsattning att T3 per e-post eller brevledes pa de adresser som anges i punkten 1.1 ovan meddelar Kunden att en
sadan overlatelse skett. Information om att 6verlatelse av T3:s fordringar mot Kunden har skett kan ske i T3:s kundfakturor.
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Uppsagning

T3:s uppségning av Avtalet ska, med undantag fér vad som anges under punkten 1.5 ovan, alltid ske skriftligen per e-post eller
brevledes.

Kundens uppségning av Avtalet ingdende Tjanst(er)ska ske telefonledes till T3:s kundservice.

Kundens uppségning av Tjanst utan bindningstid kan ske av Kunden och T3 med iakttagande av den uppségningstid som galler for
tjansten och som framgar av punkten 2 i Sammanstaliningen ovan. Vid parts vasentliga avtalsbrott 4ger den andre parten ratt att saga
upp sddana avtalade Tjanst(er) till omedelbart upphérande.

For uppséagning av Tjanst med bindningstid galler féljande: (i) Om Kunden vill sdga upp Tjanst med bindningstid innan bindningstiden
16pt ut &r Kunden skyldig att betala fasta avgifter for Tjansten under de kvarvarande manaderna av bindningstiden. (i) Om Kunden eller
T3 inte sager upp Tjanst med bindningstid i anslutning till bindningstidens sista dag, évergar Tjansten till att vara ett tillsvidareavtal for
Tjanst utan bindningstid som kan ségas upp av part med en manads uppsagningstid. (iii) Tjanst med bindningstid kan under
bindningstiden endast sagas upp till fértida omedelbart upphérande av T3 eller Kunden vid vasentligt avtalsbrott fran den andre partens
sida.

Distansavtalslagen och angerratt

Om avtalet betraffande Tjanst och/eller kop av Utrustning har tréffats p& distans har Kunden enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler en &ngerratt under en tidsperiod om 14 dagar fran det att avtalet om Tjansten respektive kopt Utrustning
ingatts mellan T3 och Kunden. Om det ingér Utrustning i den Tjanst som Kunden bestallt har Kunden rétt att &ngra sig inom 14 dagar
fr&n det att Kunden mottagit paketet med Utrustningen.

Om Kunden 6nskar utéva sin angerrétt ska Kunden lamna T3 ett sarskilt meddelande om detta. S& kan ske genom personligt besok hos
T3, genom telefonkontakt med T3:s kundservice eller skriftligen p& T3:s postadress eller via e-post till T3:s kundservice pa det
telefonnummer och de adresser som anges i punkten 14 nedan.

Om T3 har levererat Tjansten och Kunden darefter utdvar sin angerratt har T3 réatt till ersattning for den tid som Tjansten har varit
tillganglig for Kunden. T3:s erséttning berdknas alltid utifrdn ordinarie pris fér Tjansten och bestér av eventuell startavgift och en
proportionell andel av avgiften. Ingen hénsyn tas till rabatter eller tillfalliga kampanjerbjudanden vid bestdmmande av den erséttning som
Kunden ska erléagga.

Om Kunden rattidigt utbvar angerratten har Kunden ratt att fa tillbaka det belopp som Kunden betalat till T3 fér Tjansten reducerat med
beloppet enligt 12.3 och aterbetalning kommer i sddant fall ske inom 30 dagar.

Om det ingdr hyra av utrustning i den Tjanst for vilken Kunden énskar utéva sin &ngerrétt ska Kunden returnera utrustningen till T3 eller
den som T3 anvisar. Returfrakten for Utrustningen ska betalas av Kunden som ocksé stér risken fér Utrustningen intill dess att den vid
retur har mottagits av T3. Utrustning bor om mgjligt returneras i sin originalférpackning. Eftersom Kunden star risken forbehaller sig T3
rétten att debitera Kunden for Utrustningen for det fall utrustningen inte kommer T3 till handa. Nar Kunden utnyttjar sin angerréatt ar
Kunden skyldig att halla Utrustningen i lika gott skick som nar Kunden fick den. Kunden far inte anvanda Utrustningen men far forsiktigt
undersoka den. Om Kunden skadat Utrustningen har Kunden fortfarande rétt att dngra sig, men Kunden blir d& skyldig att ersatta T3 for
Utrustningens vardeminskning. Vad som i denna punkt galler fér hyra av Utrustning som ingdr i Tjanst ska dven gélla vid utévande av
angerratten avseende Utrustning som Kunden koper av T3.

Avstangning

T3 forbehdller sig rétten att stdnga av Tjanst om Kunden bryter mot Avtalet eller annars missbrukar Tjanst. Kunden ska snarast
underrattas vid en eventuell avstangning och av underrattelsen ska orsaken till varfor Tjanst stangs av och under hur Iang tid Tjanst
kommer att vara avstéangd anges.

T3 forbehaller sig dven ratten att stanga av Tjanst efter det att forfallen betalning inte skett efter det att skriftlig betalningspaminnelse
skickats till Kunden. | betalningspdminnelsen anges det att Avtalet kan komma att ségas upp till omedelbart upphérande och att Tjanst
kommer att stdngas av om inte full betalning sker inom en viss specificerad tid. Om full betalning inte skettinom den i
betalningspdminnelsen specificerade tiden dger T3 ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart fortida upphérande och, om bindningstid
galler for Tjansten, att debitera Kunden ett belopp som motsvarar de resterande betalningar som skulle erlaggas av Kunden under den
resterande tiden av den avtalade bindningstiden réaknat fr&n uppségningstidpunkten.

Kommunikation
P& www.t3.se finns dppettider for T3 kundservice och information om hur Kundservice kan kontaktas via telefon, e-post, chatt.

Kundens skriftliga meddelanden till T3 enligt Avtalet kan av Kunden skickas med e-post pa féljande e-post adress: kundservice@t3.se
eller som brev med posten pa foljande adress: Telecom3 Sverige AB, Box 133, 90104 Umed. T3:s skriftliga meddelanden till Kunden
enligt Avtalet kan skickas av T3 till Kunden pa den e-postadress eller den postadress som Kunden uppgivit till T3 vid Avtalets ingdende
eller den e-postadress eller postadress som Kunden senare anméler in till T3:s kundservice. T3 kan &ven skicka skriftiga meddelanden
till Kunden pa Kundens folkbokféringsadress om T3 inte kan nd Kunden pé de adresserna Kunden uppgivit till T3.

Tvist
Tvist i anledning av Avtalet, Tjanst(er), Utrustning ska exklusivt avgoras av svensk domstol. Kunden kan &ven hénskjuta tvist till prévning

av Allmanna Reklamationsndmnden, vars beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor I6sas. Svensk materiell rétt ska
&ga tillampning pa Avtalet inklusive Tjanst(er), Utrustning och hyra av Utrustning som ingr i Tjanst.
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TJANSTEVILLKOR FOR BREDBAND - BEST EFFORT
Dessa villkor galler fér den tjanst som aterfinns under punkten 2 i Sammanstaliningen.

Tjansten
Tjansten ger Kund &tkomst till Internet for att ta del av Internetinnehall, t.ex. atkomst till webbsidor, sociala medier, e-posttjanster, streaming av
film. Bredbandstjanstens kapacitet &r delad med flera anvandare.

Begransningar av overforingshastighet

Bredbandstjansten har en teoretisk maximal 6verforingshastighet, som framgér av Sammanstéllningen. Den verkliga dverforingshastigheten ar i
normalfallet Iagre beroende pa ett flertal olika faktorer sdsom t.ex. belastningen i fastighetsnat, accessnat, stamnét och hos andra externa
tjansteleverantorer.

Den verkliga dverforingshastigheten for "Best Effort” tjanster ska under normala forhallanden inte understiga 60% av den angivna maxhastigheten
vid trddanslutning av matutrustning, utan att brist eller fel i Bredbandstjansten féreligger. Vid tradlos anslutning av matutrustning till
Bredbandstjansten kan dessutom oéverforingshastigheten vara mycket begransad beroende pa kvalitén av den tradlgsa utrustning som anvands
vid méatningen. Bredbandstjansten hastighet mot Internet framgar av Sammanstaliningen.

Olika faktorer som star utanfor T3 kontroll paverkar Kunds upplevelse av 6verforingshastigheten. t.ex. paverkar Kunds val av utrustning,
stadsnatets kapacitet, kvalitén pd Kunds kablage, huruvida fast eller trddlos anslutning anvands, begransningar av tjanster/programvara,
begransningar av kapacitet hos Internettjanster, om flera anvandare anvander Bredbandstjansten vid mattillfallet.

Internet kan missbrukas av utomst&ende och att det kan uppkomma stérningar i Internettrafiken 6ver vilka T3 inte har kontroll och for vilka T3 inte
ansvarar.

T3 har inte ngra majligheter att paverka och ansvarar inte fér begransningar i 6verféringshastigheten som &ar hanforlig till nat som inte ags eller
kontrolleras av T3.

Leverans av tjanst

T3 skall skyndsamt leverera Bredbandstjansten till Kund och senast vid den tidpunkt som T3 meddelat Kund. Tidpunkten for leverans beror av
flera olika faktorer t.ex. nar inkoppling till stadsnat kan ske, tillganglighet av nétresurser, fastighetsnét, accessnat etc. Vissa av dessa faktorer
hanteras av andra leverantorer an T3 och T3 kan inte paverka dessa faktorer.

Utrustning
Anvandningen av Bredbandstjanst forutsétter anslutning av Kunds utrustning eller i vissa fall utrustning som kan tillhandahallas av T3.

Information och driftstérningar

T3 ansvarar inte for de data och den information som passerar till eller fran Internet via T3. Kund &r s&ledes ensamt ansvarig for all information
och data som skickas eller tas emot via Bredbandstjansten. Med information och data avses i dessa Bredbandsvillkor bl.a. ljud, bild, text, data och
video, samt lankar till annan Internetsida.

T3 ansvarar inte for skada eller olagenhet for Kund eller annan som orsakas av att bredbandsanslutning avbrutits eller stérningar pa Internet eller
som orsakas Kund eller annan av felaktigt éverférda och/eller férsenade e-postmeddelanden eller andra Internetbaserade
kommunikationsverktyg.

Anslutning av egen server
Kund far ansluta egen server till Bredbandstjansten under forutséttning att den enbart anvéands fér Kunds eget bruk. Kund far daremot inte ansluta
en server till Bredbandstjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor, tjanster eller information till annan.

Flytt

Under forutsattning att T3 har teknisk mojlighet att tillgodose en s&dan begéran och T3:s kostnader harfor stér i proportion till den administrativa
kostnaden for flytten, har Kund som flyttar sin naringsverksamhet fran en lokal till en annan lokal eller vad avser privatkunder som flyttar fran sin
bostad till en annan bostad méjlighet att fA Bredbandstjansten levererad till den nya lokalen respektive bostaden. Vid flytt har T3 ratt att debitera
Kund en administrativ avgift for flytten, och eventuella anslutnings- och startavgifter. Priset for Bredbandstjansten kan &ven komma att &ndras med
anledning av flytt. Kund ska skyndsamt meddela och lamna fullstéandig information till T3 for att T3 ska kunna administrera flytt av
Bredbandstjansten. Om T3 inte kan leverera Tjansten till den nya lokalen eller bostaden géller avtalet rérande Bredbandstjansten oférandrat,
varvid Kund &r bunden vid avtalets ursprungliga villkor innefattande, utan begransning, den avtalade bindningstiden.
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TJANSTEVILLKOR FOR DYNAMISK IP-NUMMER TILLDELNING
Dessa villkor galler fér den tjanst som aterfinns under punkten 2 i Sammanstaliningen.

Tjansten

T3 tilldelar Kund IP-nummer dynamiskt via s.k. DHCP tilldelning. Det innebar att Kund fran tid till annan kan anvanda olika IP-nummer nar
bredbandstjansten anvands.

Kundens atagande

| Kunds utrustning ska IP-adresstilldelningen vara instélld pA DHCP. Fér normal funktion av Bredbandstjansten ska dessa installningar inte andras
av Kund.

IP-nummers anvandning
Kund &r medveten om att IP-numret lamnar spar efter sig pa nar Bredbandstjansten anvands p& Internet.
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TJANSTEVILLKOR FOR E-POST
Dessa villkor galler fér den tjanst som aterfinns under punkten 2 i Sammanstaliningen.

Tjansten
Tjansten avser tillhandahallandet av e-postkonto till Kund, dar Kunden kan skapa upp till 10st e-postadresser.

Begransning av lagringsutrymme

E-postkontot har begransat lagringsutrymmet till 100 MB, som kan fordelas pa de mailadresser som Kunden anvander. Kund ansvarar for att
fortldpande rensa i Kunds e-postkonto for att undvika att lagringsutrymmet dverskrids. Om Kund 6verskrider det tilldelade lagringsutrymmet kan
T3 inte garantera e-post Tjanstens funktion.

Overskrids lagringsutrymmet kommer nya mail inte att erhéllas.

Kunden har méjlighet att kontakta T3 Kundservice och bestalla mer lagringsutrymme.

Kunds anvandning av tjansten
Atkomsten till e-postkontot sker via webbsidan www.t3.se.
Kund kan dven anvanda e-posttjansten genom externa mailprogram. Mailinstéllningar som behévs i externa mailprogram finns pa www.t3.se.

Ansvarsfragor

T3:s och Kunds ansvar regleras i T3:s kundvillkor. Utéver av vad som foljer av de ndmnda villkoren géller att T3 inte ansvarar for skada eller
olagenhet for Kund eller annan som orsakas av att e-post forsvinner, e-post inte n&r mottagaren, leveransen av e-post férsenas eller stérningar
och i Telefonitjansten som orsakats av annan an T3.

Begransningar i anvandning

For att e-posttjansten skall fungera tillfredsstallande har T3 ratt att vidta féljande atgarder i Kunds e-postkonto: (i) Begransa antal e-post som
skickas ut frdn Kunds e-postkonto till 150 e-post per dygn. (i) Stanga kontot for utgdende e-posttrafik om T3 misstanker att e-postkontot anvandas
for att skapa trafik som riskerar att blockera T3's mailserver. (iii) Stdnga e-postadressen, radera e-postkontot och samtliga e-post vid Kunds
uppsagning av tjansteabonnemanget.



	Detta Kundavtal ("Avtalet") mellan Telecom3 Sverige AB ("T3") och den fysiska person som anges under punkten 1 nedan ("Kunden") gäller för de tjänster och den utrustning som T3 tillhandahåller Kunden från en tid till en annan för privat bruk, ("Tjänst...
	Alla avtalade priser är inklusive mervärdesskatt (moms).
	Leverantör: Telecom3 Sverige AB (”T3”), Org.nr: 556642-1763, Västra Esplanaden 2, 903 26 Umeå. Tel: 0770-350 330
	1 Kunduppgifter
	2 Tjänsteabonnemang och Utrustning
	3 Fakturering
	Den första fakturan för enskild Tjänst och köpt Utrustning, skickas alltid med brev med posten och innefattar avgifter för den innevarande månaden och för nästkommande fakturaperiod. Därefter sker fakturering enligt nedan angivet faktureringsintervall...
	Faktureringsmetod  Postal faktura
	Fakturaintervall  Månadsvis
	Faktureringsavgift  39 kr/faktura

	Om det saknas täckning på Kundens angivna konto vid betalning via autogiro, eller om e-postfakturan inte kan skickas till Kund pga felaktig e-postadress, äger T3 rätt att fakturera Kunden per brev via postgång och debitera Kunden T3:s faktureringsavgi...

	4 Minsta Totalkostnad för tjänster under bindningstid
	Här presenteras den minsta totala kostnaden för tjänsteabonnemang med bindningstid. Tjänsteabonnemang utan bindningstid ingår inte eftersom de löper på tills vidare (tills tjänsteabonnemanget sägs upp). Eventuella engångsavgifter som exempelvis starta...
	Minsta Totalkostnad beräknas inte, då dina tjänsteabonnemang saknar bindningstid.

	5 Bindningstid och uppsägningstid
	6 Ångerrätt
	Dessa villkor gäller för de tjänster som återfinns under punkten 2 i Sammanställningen.
	1. Beställning, avtalets ingående och ändringar
	1.1 Beställning av Tjänst(er) och köp av Utrustning sker via brev, e-post, telefon, www.t3.se, besök på T3:s kontor eller via stadsnätsportal. Beställningen ska innehålla Kundens namn, personnummer, tjänst, leveransadress, fakturaadress och önskat lev...
	1.2 I de fall en tjänst, licens eller utrustning tillhandahålls av annan än T3, förmedlar T3 endast tjänsten, licensen och/eller utrustningen till Kunden även om betalning härför ska ske till T3 som i sådant fall ingått avtal om betalningsförmedling m...
	1.3 Avtal beträffande köp av Utrustning mellan T3 och Kunden träder i kraft då T3 bekräftar Kundens köp av Utrustning genom att skicka en kopia av Avtalet till Kunden via brev eller e-post. Vid köp av ytterligare Utrustning kommer punkten 2 i Sammanst...
	1.5 T3 förbehåller sig rätten att inhämta kreditupplysning avseende Kunden från extern part. Om det vid kreditupplysningen framkommer att Kunden inte är kreditvärdig, eller att det finns starka skäl att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren...
	1.7 T3 förbehåller sig rätten att neka tecknande av avtal beträffande enskild Tjänst eller Utrustning med Kunden om, (i) T3 har inte teknisk möjlighet att leverera Tjänst och/eller Utrustning på den leveransadress som Kunden angett. (ii) Det i Kundens...
	1.8 Avtalet löper tills vidare intill dess samtliga avtalade Tjänst(er) avtalsenligt sagts upp och vad angår köpt Utrustning när denna slutbetalats av Kunden.
	1.9 Avtalade Tjänst(er) har den uppsägningstid som anges i punkten 2 i Sammanställningen ovan. Om avtal träffats om Tjänst(er) med bindningstid, så gäller villkoren enligt punkten 2 i Sammanställningen till bindningstidens utgång. Vid utebliven uppsäg...
	1.10 Eventuella ändringar i avtalsvillkoren aviseras på Mina Sidor och via e-post eller brev till Kunden minst 30 dagar innan de träder i kraft.
	1.11 Kunden äger alltid rätt att med omedelbar verkan säga upp enskild Tjänst om T3 ändrar ett avtalsvillkor rörande enskild Tjänst som är till väsentlig nackdel för Kunden. Rätten att säga upp enskild Tjänst enligt denna punkt gäller från den dag då ...

	2. Avgifter, betalning och fakturering
	2.1 Kunden ska betala avtalade avgifter och priser för Tjänst(er) och Utrustning. De avtalade avgifterna och priserna framgår av punkten 2 i Sammanställningen ovan.
	2.2 Avgifterna för Tjänst(er) kan vara fasta och/eller rörliga och ska betalas löpande enligt det avtalade fakturerings/betalningsintervall som anges under punkten 3 i Sammanställningen ovan. Betalning av fasta avgifter sker i förskott och rörliga avg...
	2.3 Kunden är skyldig att betala avtalade avgifter och priser före avgiftens respektive prisets förfallodatum och på sätt som framgår av faktura.
	2.4 T3 har rätt att ta ut faktureringsavgift för det administrativa arbete som faktureringen innebär. Avtalade faktureringsavgifter framgår av punkten 3 i Sammanställningen ovan.
	2.5 Om Kunden inte betalar en faktura senast på fakturans förfallodatum har T3 rätt att debitera Kunden en påminnelseavgift och förseningsavgift i enlighet med Prislistan samt debitera Kunden dröjsmålsränta i enlighet med §4 och §6 räntelagen (SFS 197...

	3. Utrustning
	3.1 Användande av vissa Tjänster förutsätter att Kunden har utrustning som är kompatibel med Tjänsterna. Mer information om vilken utrustning som är kompatibel med olika Tjänster återfinns på www.t3.se. Kunden har möjlighet att i vissa fall köpa Utrus...
	3.2 För köpt Utrustning som ska betalas genom delbetalning eller avbetalning har T3 äganderättsförbehåll i Utrustningen intill dess att full betalning erlagts för Utrustningen
	3.3 Kunden är ansvarig för att från T3 hyrd eller köpt Utrusning endast används på ett behörigt och säkert sätt, vilket bl.a. innefattar att sådan Utrustning endast används för sitt avsedda ändamål och i enlighet med de instruktioner och anvisningar s...

	4. Fel i tjänst
	4.1 Med fel i Tjänst avses att Kunden inte kan använda Tjänsten i enlighet med de avtalade villkoren för Tjänsten. Om Kunden inte är förhindrad att använda Tjänsten eller inskränkningen i användningen av Tjänst är av mindre betydelse för Kunden ska de...
	4.2 Om det uppstår fel i Tjänst ska Kunden omgående meddela T3:s kundservice om felet. Kunden är skyldig att biträda T3 med information för att underlätta arbetet att åtgärda felet. Kunden ska bereda T3, eller underleverantör till T3, tillträde till s...
	4.3 T3 ska påbörja felsökning och åtgärda felet inom skälig tid. Fel som avhjälpts inom 10 arbetsdagar ska alltid anses vara avhjälpta inom skälig tid.
	4.4 Fel och avbrott som T3 ansvarar för ska avhjälpas av T3 utan kostnad for Kunden.
	4.5 Har felavhjälpning inte kunnat ske inom skälig tid efter det att T3 erhållit anmälan om fel, har Kunden rätt att erhålla prisavdrag. Prisavdrag utgår för tid efter det att Kunden anmält in avbrott i Tjänsten till T3:s Kundservice. Prisavdraget ska...
	4.6 För fel eller avbrott som beror på Kunden eller någon/något som Kunden ansvarar för, är Kunden skyldig att ersätta T3 för felsökningen, felavhjälpningen samt övriga skäliga kostnader.

	5. Kundservice
	5.1 T3 tillhandahåller kundsupport för Tjänst(er), mjukvara och utrustning som T3 tillhandahåller till Kunden. T3 tillhandahåller inte support för Kundens egen utrustning, exempelvis router eller mjukvaror, eller för kommunikationsproblem hos Kunder m...
	5.2 På www.t3.se finns öppettider för T3 kundservice och information om hur Kunden kan kontakta Kundservice via telefon, e-post och chatt.

	6. Kundens ansvar
	6.1 Kunden ansvarar för att de kund-, person-, adressuppgifter som Kunden lämnar till T3 är fullständiga och korrekta. Om kunden ändrar kund-, person-, adressuppgifter och inte meddelar T3 har T3 rätt enligt 2.5 att debitera kunden avgifter vid utebli...
	6.2 Kunden ansvarar för att den Utrustning och den mjukvara som T3 tillhandahållit i samband med Tjänst installeras enligt T3:s instruktioner.
	6.3 Kunden får endast använda Tjänst(er) för eget privat bruk. Kunden ansvarar för att användningen av Tjänst(er) inte (i) ger upphov till skada eller annan olägenhet för T3 eller tredje man, (ii) kränker T3:s eller tredje mans upphovsrätt eller andra...
	6.4 Kunden ansvarar gentemot T3 och tredje man för (i) skada som uppkommit genom fel eller försummelse från Kundens sida, (ii) skada som uppkommit på grund av fel eller brist i de uppgifter Kunden har tillhandahållit T3, och (iii) skada som uppstår på...

	7. Force majeure
	7.1 Ingen av parterna är ansvarig för fullgörandet av sina förpliktelser enligt detta Avtal vid omständigheter bortom parternas kontroll vars omständigheter inte skäligen kunnat undvikas eller övervinnas, exempelvis naturkatastrofer, krig, konflikt på...

	8. Skadestånd
	8.1 Vid avbrott i Tjänst som T3 ansvarar för har Kunden rätt till prisavdrag i enlighet med vad som anges i punkten 4 ovan.
	8.2 Vid annat fel som T3 ansvarar för, ska T3 ersätta Kundens direkta skada förutsatt att Kunden vidtagit skäliga och rimliga åtgärder för att begränsa sin skada. Eventuella sådana skadeståndsanspråk mot T3 ska framställas till T3 utan oskäligt dröjsm...
	8.3 T3 ansvarar inte för skada som uppstått till följd av felaktigt innehåll data och annan information som förmedlas vid användningen av Tjänst, Kundens förlust av data eller Kundens eventuella ersättningsskyldighet mot tredje man.
	8.4 Begränsningarna i T3:s ansvar gäller inte för skada som T3 uppsåtligen eller av grov oaktsamhet orsakat Kunden eller för personskador och för sådant ansvar som åvilar T3 enligt tvingande lag.

	9. Personuppgifter
	9.1 T3 kommer att använda de personuppgifter som inhämtas i samband med Avtalets ingående och Kundens nyttjande av Tjänst och Utrustning endast i syfte att användas för Avtalet, leveransen av Tjänst(er) och Utrustning samt T3:s kommunikationer med Kun...
	9.2 Kunden är införstådd med och samtycker till att Kundens personuppgifter kommer att behandlas av T3, av T3 helägt dotterbolag eller annan tredje part som T3 har ett samarbete med, i syfte att göra kreditbedömning av Kunden, markandsföringsändamål, ...
	9.3 Kunden har rätt att en gång per år, utan kostnad, skriftligen begära information om hur Kundens personuppgifter behandlas. Vidare har Kunden rätt att begära att personuppgifter som på något sätt behandlas i strid emot detta Avtal eller personuppgi...

	10. Överlåtelse
	10.1 Kunden får, efter att först ha inhämtat ett uttryckligt skriftligt godkännande härtill från T3, överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man. T3 har rätt att överlåta sina rättigheter och skyldigheter, inkluderand...

	11. Uppsägning
	11.1 T3:s uppsägning av Avtalet ska, med undantag för vad som anges under punkten 1.5 ovan, alltid ske skriftligen per e-post eller brevledes.
	11.2 Kundens uppsägning av Avtalet ingående Tjänst(er)ska ske telefonledes till T3:s kundservice.
	11.3 Kundens uppsägning av Tjänst utan bindningstid kan ske av Kunden och T3 med iakttagande av den uppsägningstid som gäller för tjänsten och som framgår av punkten 2 i Sammanställningen ovan. Vid parts väsentliga avtalsbrott äger den andre parten rä...
	11.4 För uppsägning av Tjänst med bindningstid gäller följande: (i) Om Kunden vill säga upp Tjänst med bindningstid innan bindningstiden löpt ut är Kunden skyldig att betala fasta avgifter för Tjänsten under de kvarvarande månaderna av bindningstiden....

	12. Distansavtalslagen och ångerrätt
	12.1 Om avtalet beträffande Tjänst och/eller köp av Utrustning har träffats på distans har Kunden enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokaler en ångerrätt under en tidsperiod om 14 dagar från det att avtalet om Tjänsten resp...
	12.2 Om Kunden önskar utöva sin ångerrätt ska Kunden lämna T3 ett särskilt meddelande om detta. Så kan ske genom personligt besök hos T3, genom telefonkontakt med T3:s kundservice eller skriftligen på T3:s postadress eller via e-post till T3:s kundser...
	12.3 Om T3 har levererat Tjänsten och Kunden därefter utövar sin ångerrätt har T3 rätt till ersättning för den tid som Tjänsten har varit tillgänglig för Kunden. T3:s ersättning beräknas alltid utifrån ordinarie pris för Tjänsten och består av eventue...
	12.4 Om Kunden rättidigt utövar ångerrätten har Kunden rätt att få tillbaka det belopp som Kunden betalat till T3 för Tjänsten reducerat med beloppet enligt 12.3 och återbetalning kommer i sådant fall ske inom 30 dagar.
	12.5 Om det ingår hyra av utrustning i den Tjänst för vilken Kunden önskar utöva sin ångerrätt ska Kunden returnera utrustningen till T3 eller den som T3 anvisar. Returfrakten för Utrustningen ska betalas av Kunden som också står risken för Utrustning...

	13. Avstängning
	13.1 T3 förbehåller sig rätten att stänga av Tjänst om Kunden bryter mot Avtalet eller annars missbrukar Tjänst. Kunden ska snarast underrättas vid en eventuell avstängning och av underrättelsen ska orsaken till varför Tjänst stängs av och under hur l...
	13.2 T3 förbehåller sig även rätten att stänga av Tjänst efter det att förfallen betalning inte skett efter det att skriftlig betalningspåminnelse skickats till Kunden. I betalningspåminnelsen anges det att Avtalet kan komma att sägas upp till omedelb...

	14. Kommunikation
	14.1 På www.t3.se finns öppettider för T3 kundservice och information om hur Kundservice kan kontaktas via telefon, e-post, chatt.
	14.2 Kundens skriftliga meddelanden till T3 enligt Avtalet kan av Kunden skickas med e-post på följande e-post adress: kundservice@t3.se eller som brev med posten på följande adress: Telecom3 Sverige AB, Box 133, 90104 Umeå. T3:s skriftliga meddelande...

	15. Tvist
	15.1 Tvist i anledning av Avtalet, Tjänst(er), Utrustning ska exklusivt avgöras av svensk domstol. Kunden kan även hänskjuta tvist till prövning av Allmänna Reklamationsnämnden, vars beslut är en rekommendation till parterna om hur tvisten bör lösas. ...


